
  

      

                                                                  

 

 

CA Auto Bank et Opteven signent un partenariat 
permettant à la banque, qui fait partie du groupe Crédit 

Agricole, 
d’offrir des extensions de garantie 

 
• La banque, contrôlée par Crédit Agricole Consumer Finance, élargit son offre 

avec les extensions de garantie dédiées aux véhicules à combustion, hybrides et 

100 % électriques, mais aussi aux motos et aux camping-cars. 

• L’accord, déjà actif en France, a été étendu aux clients italiens, particuliers et 

professionnels. 

• L’accord fait partie d’un partenariat stratégique plus ample entre Crédit Agricole 

Consumer Finance et Opteven. Les deux sociétés ont récemment créé une 

coentreprise à parts égales, Crédit Agricole Mobility Care Services, spécialisée 

dans les contrats de garantie et d’entretien automobile.  

 

 

Turin, le 13 mars 2024 

 

CA Auto Bank et Opteven, société spécialisée dans les garanties et les services pour la 

mobilité, ont signé un nouveau partenariat permettant à la banque, qui fait partie du groupe 

Crédit Agricole, d’élargir en Italie son offre dédiée aux extensions de garantie.  

 

En vertu de l’accord, déjà actif et en France, CA Auto Bank pourra offrir à ses clients, particuliers 

et professionnels, des services d’assurance d’extension de garantie dédiés aux véhicules à 

combustion, hybrides et 100 % électriques, mais aussi aux motos et aux camping-cars. CA 

Auto Bank étendra progressivement l’offre d’Opteven en Espagne, au Portugal et au Royaume-

Uni au cours de l’année 2024. 

 

Le nouveau service comprend trois niveaux de couverture, structurés afin de garantir un 

éventail complet de solutions, pour les voitures neuves et d’occasion : la Garantie Étendue 

véhicules neufs ; la Garantie Étendue véhicules neufs et d’occasion jusqu’à 4 ans d’ancienneté ; 

la Garantie Étendue véhicules d’occasion avec plus de 4 ans d’ancienneté. 

 

Toutes les polices proposées par CA Auto Bank ne prévoient aucune limite kilométrique ni 

aucune limite de remboursement : en cas de panne, le remboursement maximal sera égal à 

la valeur commerciale du véhicule au moment de l’événement. En outre, avec les solutions de 

CA Auto Bank, aucune limite de puissance n’est prévue : ainsi, les véhicules avec une 

puissance allant jusqu’à 499 kW peuvent être garantis. Enfin, en cas d’indemnisation d’une 

panne éventuelle, aucun pourcentage de vétusté ou de découvert ne sera pas appliqué. 

 

L’accord s’inscrit dans un partenariat stratégique plus ample, signé par Crédit Agricole 

Consumer Finance et Opteven. Les deux sociétés ont récemment annoncé la naissance de 

Crédit Agricole Mobility Care Services, une coentreprise à parts égales spécialisée dans les 

contrats de garantie et d’entretien automobile. La mission de cette coentreprise est de guider et 

de développer le partenariat entre les deux sociétés dans les pays où opère Opteven. 



      

 

 

 

 

 

« Nous sommes heureux de ce partenariat qui nous permet d’offrir les services d’extension de 

garantie d’Opteven en Italie », a déclaré Giacomo Carelli, DG et Manager Général de CA 

Auto Bank. « L’accord nous permet de consolider notre position et d’enrichir le continuum de 

mobilité que nous sommes en train de construire, en jouant un rôle rassurant notamment auprès 

des clients qui se tournent vers la mobilité écologique. » 

 

« Notre nouvel accord avec Crédit Agricole Consumer Finance rentre dans la stratégie de 

développement international d’Opteven sur de nouveaux marchés. Il renforcera notre position 

comme leader pour les services dans le secteur de la mobilité. Nous sommes heureux que ce 

partenariat privilégié se soit concrétisé », a déclaré Jean-Matthieu Biseau, Président 

d’Opteven. 

 

 

 

 

 
CA Auto Bank S.p.A. 

CA Auto Bank est une banque universelle, détenue par Crédit Agricole Consumer Finance, qui intervient comme un 

acteur indépendant et multimarque dans le financement et la location longue durée de véhicules et dans le secteur de 

la mobilité. CA Auto Bank offre une gamme complète de solutions de crédit et de location, et de services d’assurance. 

Les produits de crédit, de leasing et de financement de location et de mobilité proposés par CA Auto Bank sont 

spécifiquement conçus pour les réseaux de vente, les particuliers et les flottes d’entreprise. CA Auto Bank est présente 

dans 18 pays européens (Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France, Grèce, Irlande, Italie, 

Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchèque, Suède, Suisse et Royaume-Uni) et au Maroc, directement 

ou par l’intermédiaire de ses filiales, pour un nombre total de plus de 2 200 employés.  

Pour plus d’informations : 

www.ca-autobank.com  

 
Opteven 

Opteven est un groupe spécialisé dans les services et les assurances, expert depuis 20 ans en garanties et services 

pour la mobilité. Leader en Europe pour la garantie contre les pannes mécaniques, il développe des offres sur mesure 

en ligne avec chaque marché. Opteven est également l’un des principaux acteurs sur le marché de l’assistance en 

France. Parmi les activités d’Opteven : assistance, garantie pannes mécaniques, contrats d’entretien et autres services 

(conciergerie, etc.). Engagée à offrir des contrats de qualité adaptés aux besoins de tous ses clients, l’entreprise compte 

3 millions de bénéficiaires d’assistance et couvre 1,8 million de véhicules en garantie dans toute l’Europe. Comptant 

1000 employés, Opteven est présente en France, au Royaume-Uni, en Italie, en Espagne et en Allemagne. En 2023, 

Opteven a réalisé un chiffre d’affaires de 298 millions d’euros. 

Pour plus d’informations :   

https://group.opteven.com  

http://www.ca-autobank.com/
https://group.opteven.com/

